
บทท่ี 4  

ผลการดำเนนิงาน 

 

4.1 ผลการดำเนินงาน  

จากการจัดทำโครงการพัฒนาระบบจัดการร้านตัดผม ตั ้งอยู ่ท ี ่ 128 ถ.ห้วยแก้ว    

ตำบลช้างเผือก อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานและความสะดวกสบายในการใช้งาน ซึ่งระบบสามารถจองคิวทางออนไลน์ โดยนำเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการทำงานของทางร้าน การพัฒนาระบบสารสนเทศการ

จัดการร้านตัดผม ผ่าน Web Application เพื่อให้สามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งทางเว็บไซต์ใน

เครื่องคอมพวิเตอร์ และผ่านทางโทรศัพท์มอืถอืได ้ลูกคา้สามารถสมัครสมาชิกและดูตารางคิว

ที ่ต้องการจองคิวได้ สามารถดูข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของร้านได้ และเป็นอีกหนึ่งช่อง

ทางการติดต่อทางร้านได้ ลูกค้าที ่เป็นสมาชิกสามารถทำการจองคิวผ่านทางเว็บไซต์ได้ 

สามารถดูข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของร้านได้ สามารถรายงานปัญหาได้ เมื่อลูกค้าที่เป็น

สมาชิกทำการจองคิวแล้ว เจ้าของกิจการจะทำการตรวจสอบและอนุมัติสถานะการจอง 

จากนั้นเมื่อช่างตัดผมทำการตัดผมเสร็จก็จะทำการยืนยันการดำเนินการและบันทึกการชำระ

เงนิลงในระบบใหก้ับลูกคา้ได ้ 

 

4.1.1 ส่วนของเจ้าของกจิการ 

 
ภาพท่ี 4.1 หนา้การเขา้สู่ระบบของเจา้ของกิจการ 

 จากภาพที่ 4.1 หน้าการเข้าสู่ระบบของเจ้าของกิจการ ทำการกรอกชื่อผู้ใช้งานและ

รหัสผ่านใหถู้กตอ้ง หลังจากนัน้กดปุ่มเขา้สู่ระบบ 



 
ภาพท่ี 4.2 หน้าการบรกิารของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.2 หน้าการบริการของเจ้าของกิจการ ประกอบด้วยเมนูต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ใช้งาน สมาชิก บริการ ประชาสัมพันธ์ ปฏิทินคิว จัดการคิว การแจ้งปัญหา รายรับ รายจ่าย 

รายรับ-รายจ่าย และประวัตกิารบรกิาร นอกจากนี้ยังสามารถบันทกึการชำระเงนิลูกคา้ได ้

 

 
ภาพท่ี 4.3 หน้าจัดการขอ้มูลผู้ใช้งานของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.3 หน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้งานของเจ้าของกิจการ สามารถจัดการข้อมูล

ต่างๆ โดยการกดปุ่ม เพิ่ม ลบ และแกไ้ข  



 
ภาพท่ี 4.4 หน้าเพิ่มขอ้มูลผู้ใช้งานของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.4 หน้าเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานของเจ้าของกิจการ ทำการกรอกข้อมูลผู้ใช้งาน

ใหค้รบถว้น หลังจากนัน้กดปุ่มบันทกึ 

 

 
ภาพท่ี 4.5 หน้าแกไ้ขขอ้มูลผู้ใช้งานของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.5 หนา้แกไ้ขขอ้มูลผู้ใช้งานของเจ้าของกิจการ ทำการกรอกข้อมูลผู้ใช้งาน

ที่ตอ้งการแกไ้ขใหค้รบถว้น หลังจากนัน้กดปุ่มบันทกึ 



 
ภาพท่ี 4.6 หนา้ลบขอ้มูลผู้ใช้งานของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.6 หนา้ลบขอ้มูลผู้ใช้งานของเจ้าของกจิการ ทำการกดปุ่มลบในรายการที่

ตอ้งการลบ หลังจากนัน้จะมขีอ้ความแจ้งว่าตอ้งลบขอ้มูลเรยีบรอ้ย จากนัน้กดปุ่มตกลง 

 

 
ภาพท่ี 4.7 หน้าจัดการขอ้มูลสมาชิกของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.7 หน้าจัดการข้อมูลสมาชิกของเจ้าของกิจการ สามารถจัดการข้อมูล

ต่างๆ โดยการกดปุ่ม ลบ และแกไ้ข  

 

 



 
ภาพท่ี 4.8 หน้าแกไ้ขขอ้มูลสมาชิกของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.8 หนา้แกไ้ขขอ้มูลสมาชิกของเจ้าของกจิการ ทำการกรอกขอ้มูลสมาชิกที่

ตอ้งการแกไ้ขใหค้รบถว้น หลังจากนัน้กดปุ่มบันทกึ 

 

 
ภาพท่ี 4.9 หน้าลบขอ้มูลสมาชิกของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.9 หน้าลบข้อมูลสมาชิกของเจ้าของกิจการ ทำการกดปุ่มลบในรายการที่

ตอ้งการลบ หลังจากนัน้จะมขีอ้ความแจ้งว่าตอ้งลบขอ้มูลเรยีบรอ้ย จากนัน้กดปุ่มตกลง 

 

 



 
ภาพท่ี 4.10 หน้าจัดการขอ้มูลบรกิารของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.10 หน้าจัดการข้อมูลบริการของเจ้าของกิจการ สามารถจัดการข้อมูล

ต่างๆ โดยการกดปุ่ม เพิ่ม ลบ และแกไ้ข  

 

 
ภาพท่ี 4.11 หน้าเพิ่มขอ้มูลบรกิารของเจ้าของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.11 หน้าเพิ่มข้อมูลบริการของเจา้ของกิจการ ทำการกรอกข้อมูลพนักงาน

ใหค้รบถว้น หลังจากนัน้กดปุ่มบันทกึ 

 

 



ภาพท่ี 4.12 หนา้แกไ้ขขอ้มูลบรกิารของเจ้าของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.12 หน้าแก้ไขข้อมูลบริการของเจ้าของกิจการ ทำการกรอกข้อมูลบริการ

ที่ตอ้งการแกไ้ขใหค้รบถว้น หลังจากนัน้กดปุ่มบันทึก 

 

 
ภาพท่ี 4.13 หนา้ลบขอ้มูลบรกิารของเจ้าของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.13 หนา้ลบขอ้มูลบรกิารของเจ้าของกิจการ ทำการกดปุ่มลบในรายการที่

ตอ้งการลบ หลังจากนัน้จะมขีอ้ความแจง้ว่าตอ้งลบขอ้มูลเรยีบรอ้ย จากนัน้กดปุ่มตกลง 

 

 

 



 
ภาพท่ี 4.14 หนา้จัดการขอ้มูลประชาสัมพันธ์ของเจ้าของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.14 หน้าจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ของเจ้าของกิจการ สามารถจัดการ

ขอ้มูลต่างๆ โดยการกดปุ่ม เพิ่ม ลบ และแกไ้ข  

 

 
ภาพท่ี 4.15 หนา้เพิ่มขอ้มูลประชาสัมพันธ์ของเจ้าของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.15 หน้าเพิ่มข้อมูลประชาสัมพันธ์ของเจ้าของกิจการ ทำการกรอกข้อมูล

ประชาสัมพันธใ์หค้รบถว้น หลังจากนัน้กดปุ่มบันทึก 



 
ภาพท่ี 4.16 หน้าแกไ้ขขอ้มูลประชาสัมพันธ์ของเจา้ของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.16 หนา้แกไ้ขขอ้มูลประชาสัมพันธ์ของเจ้าของกิจการ ทำการกรอกข้อมูล

ประชาสัมพันธท์ี่ตอ้งการแกไ้ขใหค้รบถว้น หลังจากนัน้กดปุ่มบันทกึ 

 

 
ภาพท่ี 4.17 หนา้ลบขอ้มูลประชาสัมพันธ์ของเจ้าของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.17 หน้าลบข้อมูลประชาสัมพันธ์ของเจ้าของกิจการ ทำการกดปุ่มลบใน

รายการที่ต้องการลบ หลังจากนั้นจะมีข้อความแจ้งว่าต้องลบข้อมูลเรียบร้อย จากนั้นกดปุ่ม 

ตกลง 

 

 



 
ภาพท่ี 4.18 หนา้ปฏทินิควิของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.18 หน้าปฏิทินคิวของเจ้าของกิจการ หน้านี้จะแสดงรายละเอียดการจอง

ควิในตารางหนา้ปฏทินิ 

 

 
ภาพท่ี 4.19 หนา้จัดการควิของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.19 หน้าจัดการคิวของเจ้าของกิจการ สามารถจัดการข้อมูลต่างๆ โดย

การกดปุม่แกไ้ข  

 

 

 



 
ภาพท่ี 4.20 หนา้จัดการสถานะขอ้มูลการจองควิของเจ้าของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.20 หน้าจัดการสถานะข้อมูลการจองคิวของเจ้าของกิจการ เป็นหน้า

สำหรับยนืยันการจองควิและยกเลิกการจอง หากต้องการยนืยันการจองคิวใหก้ดปุ่มยืนยัน แต่

หารตอ้งการยกเลกิการจองใหก้ดปุ่มยกเลกิการจอง 

 

 
ภาพท่ี 4.21 หนา้จัดการขอ้มูลการแจ้งปัญหาของเจ้าของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.21 หน้าจัดการข้อมูลการแจ้งปัญหาของเจ้าของกิจการ สามารถจัดการ

ขอ้มูลต่างๆ โดยการกดปุ่มลบ  

 



 
ภาพท่ี 4.22 หน้าลบขอ้มูลการแจ้งปัญหาของเจ้าของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.22 หน้าลบข้อมูลการแจ้งปัญหาของเจ้าของกิจการ ทำการกดปุ่มลบใน

รายการที่ตอ้งการลบ หลังจากนัน้จะมขีอ้ความแจง้ว่าตอ้งลบขอ้มูลเรยีบรอ้ย จากนั้นกดปุ่มตก

ลง 

 

 
ภาพท่ี 4.23 หน้าแสดงขอ้มูลรายรับของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.23 หน้าแสดงข้อมูลรายรับของเจ้าของกิจการ จะแสดงข้อมูลรายรับ

ประจำเดือน โดยจะแสดงข้อมูลต่างๆ ได้แก่ข้อมูลบริการ จำนวน ราคา และรวมรายรับของ

เดอืนนัน้ 

 



 
ภาพท่ี 4.24 หน้าแสดงขอ้มูลรายจ่ายของเจ้าของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.24 หน้าแสดงข้อมูลรายจ่ายของเจ้าของกิจการ จะแสดงข้อมูลรายจ่าย

ประจำเดอืน โดยจะแสดงขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ ช่ือผู้ใช้งาน ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท ์อเีมล 

สถานะ นอกจากนี้ยังสามารถค้นหาข้อมูลรายจ่ายแต่ละเดือนได้ และสามารถบันทึกการชำระ

เงนิเดอืนใหพ้นักงานได ้

 

 
ภาพท่ี 4.25 หน้าค้นหาขอ้มูลรายจ่ายแต่ละเดอืนของเจ้าของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.25 ค้นหาข้อมูลรายจ่ายแต่ละเดือนของเจ้าของกิจการ หากต้องการดู

ขอ้มูลใหเ้ลอืกเดอืนที่ตอ้งการดูขอ้มูล จากนัน้กดปุ่มคน้หา  

 



 
ภาพท่ี 4.26 หนา้บันทกึการชำระเงนิเดอืนพนักงานของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.26 บันทึกการชำระเงินเดือนพนักงานของเจ้าของกิจการ หากต้องการ

บันทกึขอ้มูลการจ่ายเงนิเดอืนของพนักงาน ใหก้ดปุ่มบันทกึการจ่ายเงนิเดอืน 

 

 
ภาพท่ี 4.27 หน้าแสดงขอ้มูลรายรับ-รายจ่ายของเจ้าของกจิการ 

 

 จากภาพที่ 4.27 หน้าแสดงข้อมูลรายรับ-รายจ่ายของเจ้าของกิจการ จะแสดงข้อมูล

รายรับ-รายจ่ายประจำเดือน โดยจะแสดงข้อมูลต่างๆ ได้แก่ รวมรายรับ รวมค่าคอมมิชช่ัน 

รวมเงนิเดอืนพนักงาน รวมรายจ่ายสุทธิ และรวมรายรับสุทธิ 

 

 



 
ภาพท่ี 4.28 หน้าประวัตกิารบรกิารของเจ้าของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.28 หน้าประวัติการบริการของเจ้าของกิจการ จะแสดงข้อมูลประวัติการ

บรกิาร และสามารถดูรายละเอยีดการบรกิารที่ผ่านมาแต่ละรายการได ้โดยกดปุ่มคน้หา 

 

 
ภาพท่ี 4.29 หน้ารายละเอียดการบรกิารของเจา้ของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.29 หน้ารายละเอียดการบริการของเจ้าของกิจการ จะแสดงข้อมูลต่างๆ 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลการจองควิ และรายการบรกิาร 

 

 

 

 



4.1.2 ส่วนของช่างตัดผม 

 

 
ภาพท่ี 4.30 หน้าการเข้าสู่ระบบของช่างตัดผม 

 

 จากภาพที่ 4.30 หน้าการเข้าสู ่ระบบของช่างตัดผม ทำการกรอกชื่อผู ้ใช้งานและ

รหัสผ่านใหถู้กตอ้ง หลังจากนัน้กดปุ่มเขา้สู่ระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.31 หนา้การบรกิารของช่างตัดผม 

 

 จากภาพที่ 4.31 หน้าการบริการของช่างตัดผม ประกอบด้วยเมนูต่าง ๆ ดังนี้ จัดการ

ควิ และรายรับ นอกจากนี้ยังสามารถบันทกึการชำระเงนิลูกคา้ได ้

 

 

 



 
ภาพท่ี 4.32 หน้าจัดการคิวของช่างตัดผม 

 

 จากภาพที่ 4.32 หน้าจัดการคิวของช่างตัดผม จะแสดงข้อมูลการจองคิวของลูกค้า 

โดยจะสามารถยนืยันการดำเนนิการได ้โดยกดปุ่มแกไ้ข 

 

 
ภาพท่ี 4.33 หนา้จัดการสถานะการดำเนินการของช่างตัดผม 

 

 จากภาพที่ 4.33 หน้าจัดการสถานะการดำเนินการของช่างตัดผม เป็นหน้าสำหรับ

ยืนยันสถานะการดำเนินการ หากต้องการยืนยันสถานะการดำเนินการให้กดปุ่มดำเนินการ

เรยีบรอ้ย แต่หากยังไม่ไดด้ำเนนิการใหก้ดปุ่มยอ้นกลับ 

 



 
ภาพท่ี 4.34 หน้าแสดงขอ้มูลรายรับของช่างตัดผม 

 

 จากภาพที ่ 4.34 หน้าแสดงข้อมูลรายรับของช่างตัดผม จะแสดงข้อมูลรายรับ

ประจำเดือน โดยจะแสดงข้อมูลต่างๆ ได้แก่ข้อมูลบริการ จำนวน และรวมรายรับของเดือนนั้น 

นอกจากนี้ยังสามารถพมิพ์รายงานขอ้มูลรายรับได ้โดยกดปุ่มพมิพ์รายงาน 

 

 
ภาพท่ี 4.35 หนา้แสดงรายงานรายรับของช่างตัดผม 

 

 จากภาพที ่ 4.35 หน้าแสดงรายงานรายรับของช่างตัดผม จะแสดงข้อมูลรายรับ

ประจำเดือน โดยจะแสดงข้อมูลต่างๆ ได้แก่ข้อมูลช่างตัดผม จำนวนที่บริการ รวมรายการ

ทัง้หมด และรวมเงนิที่ตอ้งไดรั้บในเดอืนนี้ 

 

 



4.1.3 ส่วนของสมาชกิ 

 
ภาพท่ี 4.36 หน้าการเข้าสู่ระบบของสมาชิก 

 

 จากภาพที่ 4.36 หนา้การเข้าสู่ระบบของสมาชิก ทำการกรอกช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน

ใหถู้กตอ้ง หลังจากนัน้กดปุ่ม LOGIN 

 

 
ภาพท่ี 4.37 หน้าหลักของสมาชิก 

 

 จากภาพที่ 4.37 หนา้หลักของสมาชิก ประกอบดว้ยเมนูต่าง ๆ ดังนี้ บริการ ช่างตัดผม

ประชาสัมพันธ ์ตารางควิ ประวัตกิารใช้บรกิาร รายงานปัญหา และขอ้มูลผู้ใช้งาน 

 

 

 



 
ภาพท่ี 4.38 หน้าบรกิารของสมาชิก 

 

 จากภาพที่ 4.38 หน้าบริการของสมาชิก ซึ่งสมาชิกสามารถเลือกรายการบริการได้ 

โดยกดปุ่มเลอืกรายการ 

 

 
ภาพท่ี 4.39 หนา้ช่างตัดผมของสมาชิก 

 

 จากภาพที่ 4.39 หน้าช่างตัดผมของสมาชิก ซึ่งสมาชิกสามารถเลือกช่างตัดผมได ้โดย

กดปุม่เลอืกรายการ 

 

 

 



 
ภาพท่ี 4.40 หนา้ประชาสัมพันธ์ของสมาชิก 

 

 จากภาพที่ 4.40 หนา้ประชาสัมพันธข์องสมาชิก จะแสดงขอ้มูลการประชาสัมพันธ์ของ

รา้นซึ่งสามารถอ่านรายละเอยีดการประชาสัมพันธไ์ด ้โดยกดปุ่มอ่านต่อ 

 

 
ภาพท่ี 4.41 หนา้รายละเอียดการประชาสัมพันธข์องสมาชิก 

 

 จากภาพที่ 4.41 หน้ารายละเอียดการประชาสัมพันธ์ของสมาชิก จะแสดงรายละเอียด

ขอ้มูลการประชาสัมพันธ์ของรา้น มขีอ้มูลดังนี้ หัวข้อ และรายละเอียดการประชาสัมพันธ ์



 
ภาพท่ี 4.42 หน้าตารางควิของสมาชิก 

 

 จากภาพที่ 4.42 หน้าตารางคิวของสมาชิก หน้านี้จะแสดงรายละเอียดการจองคิวใน

ตารางหนา้ปฏทินิ 

 

 
ภาพท่ี 4.43 หน้าประวัตกิารใช้บรกิารของสมาชิก 

 

 จากภาพที่ 4.43 หน้าประวัติการใช้บริการของสมาชิก จะแสดงข้อมูลประวัติการใช้

บรกิาร และสามารถดูรายละเอยีดการบรกิารที่ผ่านมาแต่ละรายการได ้โดยกดปุ่มรายละเอยีด 

 



 
ภาพท่ี 4.44 หน้ารายละเอียดการใช้บรกิารของสมาชิก 

 

 จากภาพที่ 4.44 หน้ารายละเอียดการใช้บริการของสมาชกิ จะแสดงข้อมูลต่างๆ ได้แก่ 

รายละเอยีดขอ้มูลการจองควิ และรายการบรกิาร 

 

 
ภาพท่ี 4.45 หน้ารายงานปัญหาของสมาชิก 

 

 จากภาพที่ 4.45 หน้ารายงานปัญหา ซึ่งสมาชิกสามารถรายงานปัญหาที่พบให้แก่

เจา้ของรานได ้โดยทำการกรอกขอ้มูลปัญหา จากนัน้กดปุ่มส่งขอ้มูล 

 



4.1.3 ส่วนของลูกค้า 

 
ภาพท่ี 4.46 หน้าการสมัครสมาชิกของลูกคา้ 

 

 จากภาพที่ 4.46 หน้าการสมัครสมาชิกของลูกค้า ทำการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและ

ถูกตอ้ง หลังจากนัน้กดปุ่ม REGISTER 

 

 
ภาพท่ี 4.47 หน้าหลักของลูกคา้ 

 

 จากภาพที่ 4.47 หน้าหลักของลูกค้า ประกอบด้วยเมนูต่าง ๆ ดังนี้ บริการ ช่างตัดผม

ประชาสัมพันธ ์และขอ้มูลผู้ใช้งาน 

 

 



 
ภาพท่ี 4.48 หน้าบรกิารของลูกคา้ 

 

 จากภาพที่ 4.48 หนา้บรกิารของลูกคา้ ซึ่งลูกคา้สามารถดูรายการบรกิารได ้ 

 

 
ภาพท่ี 4.49 หน้าช่างตัดผมของลูกคา้ 

 

 จากภาพที่ 4.49 หนา้ช่างตัดผมของลูกคา้ ซึ่งลกูคา้สามารถดูช่างตัดผมได้ 

 



 
ภาพท่ี 4.50 หนา้ประชาสัมพันธ์ของลูกคา้ 

 

 จากภาพที่ 4.50 หน้าประชาสัมพันธ์ของลูกค้า จะแสดงข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของ

รา้นซึ่งสามารถอ่านรายละเอยีดการประชาสัมพันธ์ได ้โดยกดปุ่มอ่านต่อ 

 

 
ภาพท่ี 4.51 หนา้รายละเอียดการประชาสัมพันธข์องลูกคา้ 

 

 จากภาพที่ 4.51 หน้ารายละเอียดการประชาสัมพันธ์ของลูกค้า จะแสดงรายละเอียด

ขอ้มูลการประชาสัมพันธ์ของรา้น มขีอ้มูลดังนี้ หัวขอ้ และรายละเอยีดการประชาสัมพันธ์ 

 

 



4.2 การอภปิรายผล 

 จากการดำเนนิงานข้างต้น ระบบจัดการรา้นตัดผม สามารถนำไปใช้งานไดจ้ริง และถูก

พัฒนาขึ้นมาตรงตามความต้องการของเจ้าของกิจการ โดยระบบดังกล่าว มีการเข้าใช้งานอยู่  

4 ส่วนการใช้งาน คอื 

 4.2.1 เจ้าของกิจการ สามารถเข้าสู่ระบบผ่านชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านได้ สามารถบันทึก

การชำระเงินลูกค้าได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวในระบบได้ สามารถลบ แก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลบริการได้ 

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลประชาสัมพันธ์ได้ สามรถดูปฏิทินการจองคิวได้ สามารถยืนยัน

สถานะการจองคิวได้ สามารถดูการแจ้งปัญหาของลูกค้าได ้สามารถดูรายรับในแต่ละเดือนได้ 

สามารถดูรายจ่ายในแต่ละเดอืนได ้สามารถดูรายรับ-รายจ่ายของร้านในแต่ละเดอืนได ้สามรถ

ดูประวัตกิารบริการของรา้นได ้ 

   4.2.2 ช่างตัดผม สามารถเข้าสู่ระบบผ่านชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านได้ สามารถบันทึกการ

ชำระเงินลูกค้าได้ สามารถจัดการคิวโดยทำการยืนยันการดำเนินการในระบบได้ สามารถดู

รายรับในแต่ละเดอืนได ้สามารถพมิพ์รายงานรายรับในแต่ละเดอืนได ้ 

 4.2.3 สมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบผ่านชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านได้ สามารถแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวได้ในระบบได้ สามารถเลือกบริการได้ สามารถเลือกช่างตัดผมได้ สามารถจองคิวใน

ระบบได้ สามารถระบุวันที ่ เวลา และหมายเหตุการณ์จองคิวในระบบได้ สามารถดูการ

ประชาสัมพันธ์ของร้านในระบบได ้สามารถดูตารางควิของร้านได ้สามารถดูประวัติการบริการ

ของตนเองได ้สามารถรายงานปัญหาในระบบได ้ 

4.2.4 ลูกค้า สามารถสมัครสมาชิกในระบบได้ สามารถดูบริการทางร้านในระบบได้ 

สามารถดูช่างตัดผมได้ สามารถดูการประชาสัมพันธ์ของรา้นในระบบได ้ 

 

4.3 บทสรุป  

 สรุปผลการดำเนินโครงการพัฒนาระบบจัดการร้านตัดผม สามารถนำเว็บแอปพลิเค

ชันสำหรับบริหารจัดการการจองคิวไปใช้ได้จริง ครอบคลุมการทำงานของธุรกิจร้านตัด ด้าน

ของการจัดการคิวลูกค้าผ่านทางเว็บไซด์ของร้าน สามารถยืนยันสถานะของลูกค้าที่มารับ

บริการได้ และสามารถจัดการคิวและตรวจสอบตารางคิวภายในร้านได้ รวมไปถึงสามารถ

เรยีกดรูายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดอืนได ้ซึ่งสามารถนำมาใช้ได้จรงิบนทางเว็บไซต์ โดยผู้ใช้งาน

สามารถจัดการคิวและสามารถจัดการขอ้มูลบริการต่างๆ ของร้านได้ ทำให้มีความคล่องตัวใน

การทำงานและตรงกับวัตถุประสงค์ของรา้นตัดผม 


